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Caro Usuario, seja bem-vindo a PAY IP!

Estes Termos e Condicoes de Uso (“Termos”) sao um acordo vinculante entre os Usuarios e a PAY
IP Pagamentos e Inovacao Ltda (PAY IP), pessoa juridica inscrita no CNPJ n° 55.633.350/0001-87,
e se destinam ao estabelecimento de regras, direitos e obrigacdes relativos a contratacdo, acesso e
uso dos servicos ofertados pela PAY IP através do Aplicativo (“App”, “Aplicativo” ou “App PAY IP"),
através do Internet Banking (IBK), Portal PAY IP ou das API’s disponibilizadas para os usuarios assim
como da Conta e demais servigos vinculados aos mesmos.

E importante que o Usuério leia os Termos com a méaxima atencdo, utilizando o App, IBK, Portal
Web e API's tao somente se concordar expressamente com as disposicdes aqui estabelecidas.

A relagdo do Usudrio com a PAY IP inclui estes Termos, a Politica de Privacidade, que pode ser
encontrada no Aplicativo, IBK ou Portal Web, e quaisquer outros termos ou contratos adicionais que
regulamentem ou venham a regulamentar os Servigos Ofertados, seja diretamente pela Conta PAY
IP ou por Parceiros.

Para utilizacdo dos Servicos Ofertados, o Usuario, quando for pessoa juridica, deve estar
representado por pessoa investida dos poderes necessarios para aderir a estes Termos e aos demais
documentos legais que regulamentam nossos servigos. Quando o Usuario for pessoa fisica, devera
ser maior de 18 anos e estar gozando de plena capacidade para aderir aos Termos e utilizar nossos
Servigos.

1. Quem somos e qual 0 nosso propdsito?

1.1. Somos uma fintech que tem o proposito de oferecer aos seus clientes, servicos de
recebimento, pagamento e 0 acesso € a utilizagao de uma conta digital para realizagao de transagoes
financeiras ofertadas de forma pratica e agil, simplificando a vida financeira, o processo de cobranca
e gerando novas oportunidades aos nossos clientes, parceiros e aos seus negocios.

2. Algumas definicoes para facilitar o entendimento destes Termos!

2.1. Os termos e expressoes descritos abaixo, quando iniciados com letra mailscula, terao os
seguintes significados:

L. App, Aplicativo ou App PAY IP: App desenvolvido pela PAY IP para disponibilizacao dos
Servigos Ofertados.

II. API's (Application Programming Interface - sigla em inglés) ou interface de
programacao de aplicacées: E um conjunto de ferramentas, definigdes e protocolos que
permitem a comunicacao entre aplicativos e softwares diferentes.



I1I. Conta ou Conta PAY IP: Conta de pagamento pré-paga gerenciada pela PAY IP, através
da utilizacao de uma plataforma de Bank as a Service (Baas) da Celcoin, por meio da qual
0 Usuario tera acesso as funcionalidades previstas nestes Termos.

Iv. Dados Cadastrais: Conjunto de informacdes pessoais fornecidas pelo Usuario para a sua
correta identificagao.

V. Login: e-mail do cliente conforme cadastrado, utilizado em conjunto com a Senha para
acesso ao App.

VL. Parceiros: Pessoas juridicas autorizadas que podem anunciar e ofertar conjuntamente

seus servicos ao Usuario da PAY IP, tais como concessao de crédito, servicos de cobrancas,
marketing digital, servicos de venda de recarga de celular, cashback, opgdes de
investimento, energia, entre outros.

VIL. PIN: Cddigo para acesso, realizacao de transagGes na Conta (como movimentacao de
valores, por exemplo), alteracao de dados cadastrais e inser¢ao ou alteragao de dados para
0s servicos de cobrancga, crédito e outros.

VIII. Servicos Ofertados: Servigos disponibilizados pela PAY IP ou por seus Parceiros aos
Usuarios do App, IBK, Portal Web ou API’s, conforme descrito no Topico 4 destes Termos.

IX. PAY IP: PAY IP Pagamentos e Inovacdo Ltda, pessoa juridica inscrita no CNP] n©
55.633.350/0001-87, com a finalidade de oferecer os Servigos Ofertados ao Usuario.

X. Senha: Conjunto de caracteres sigilosos intransferiveis do Usuario, utilizado em conjunto
com o Login para a validacao de acesso ao App, IBK, Portal Web e API’s.

XI. Usuario(s), Cliente(s) ou Vocé: Pessoas fisicas ou juridicas que se cadastraram no App,
IBK, Portal Web ou se integraram com as API's da PAY IP para utilizacdao dos Servigos
Ofertados.

3. Aplicabilidade, Aceitacao e Alteracao destes Termos: Importante ficar atento!

3.1. A utilizacdao e o acesso dos Usuarios ao App, IBK, Portal Web e API's e aos Servicos

Ofertados estao totalmente sujeitos a estes Termos, a Politica de Privacidade e as outras politicas e
contratos que, a qualguer momento, poderdo ser instituidas e publicadas a exclusivo critério da PAY
IP ou aderidas pelo Usuario, no caso da contratagao de novos servigos.

3.2. A utilizacdo do App, IBK, Portal Web e API's pelos Usuarios esta condicionada a aceitacao
prévia da PAY IP, conforme os critérios de avaliacdo, compliance e seguranga pré-definidos e a sua
discricionariedade, sendo necessario, para utilizagdo, que o Usuario encaminhe todos os dados,
informagdes e a documentacao solicitada pela PAY IP

3.3. Ao acessar o App, IBK, Portal Web e API's, se cadastrar, realizar depdsitos e/ou
pagamentos na PAY IP, o Usuario manifesta concordancia integral com as disposicdes destes
Termos, de forma expressa, voluntaria, irrevogavel e irretratavel, declarando estar ciente de todo o
seu conteldo, tendo lido, entendido e aceitado todas as regras, condicdes e obrigacdes aqui
estabelecidas.

3.4. A PAY IP podera, de tempos em tempos, € a seu exclusivo critério, revisar ou alterar as
cldusulas destes Termos, visando ao aprimoramento, a melhoria dos Servicos Ofertados, ou a



incrementagao de novas fungdes e recursos para assegurar a operacionalidade ou a seguranca dos
Servigos Ofertados.

3.5. Qualquer nova versdao dos Termos entrara em vigor a partir do momento em que for
publicada. Os Usuarios poderao ser informados com antecedéncia acerca da nova versao dos
Termos, por meio de notificagao no App, IBK, Portal Web e/ou e-mail ou WhatsApp, sendo que a
continuidade de utilizacdo dos Servicos Ofertados implica na aceitacdo, por parte do Usuario, das
novas disposicoes.

3.6. Caso o Usuario nao queira utilizar os Servigos Ofertados sob a nova versdao dos Termos,
este podera encerrar sua Conta entrando em contato a PAY IP. Neste caso, deverao ser cumpridas
todas as obrigacdes pendentes, antes do procedimento de exclusdo da Conta e saida do Usuario do
App, IBK, Portal Web ou API’s.

4, Servigos Ofertados: O que oferecemos na PAY IP?

4.1. A PAY IP, como uma fintech focada em servigos de recebimento, pagamento, cobranca,
crédito e outros meios de pagamento/recebimento, dedica-se, por meio do App, IBK, Portal Web e
suas API's, a oferecer uma Conta, por meio da qual os Usuarios poderdo receber e realizar
pagamentos para finalidades exclusivamente comerciais, além da possibilidade de realizagao de
outras transacoes relacionadas a Conta, conforme descrito no topico adiante.

4.2. Para melhor esclarecer o que disponibilizamos na PAY IP, importante destacar que
prestamos aos Usuarios cadastrados os seguintes e Unicos servigos:

i) Disponibilizacdo da Conta aos Usuarios, contendo as seguintes funcionalidades:

Recebimento de valores:

e Recebimento do pagamento de boletos de deposito;

e Transferéncias entre Contas;

e Liquidacao de recebiveis de operagbes de cobrancas e crédito realizadas através dos
servigos disponibilizados pela PAY IP;

e Recebimento de créditos de Parceiros a PAY IP;

e (Cash-back de Parceiros PAY IP;

e Resgate de aplicagOes de investimentos contratados de parceiros na Conta PAY IP;

e Transferéncias instantaneas via PIX de outras contas;

e Recebimento de pagamentos efetuados via PIX;

e Criagdo de chave aleatdria do PIX para viabilizar o recebimento de pagamentos por meio
dos servigos ofertados pela PAY IP.

Retirada de valores:

e Transferéncias entre Contas PAY IP;
e Transferéncias instantaneas para outras contas via PIX;
e Débito automatico de boletos, cobrangas e contas autorizados na Conta PAY IP;



ii)

Vi)

4.3.

Débito automatico de valores para investimento junto aos parceiros contratados através
do App, IBK, Portal Web ou API's da PAY IP;

Débito Automatico de valores devidos aos parceiros, referentes aos créditos contratados
diretamente junto a estes, através do App, IBK, Portal Web ou API's da PAY IP
Pagamento de boletos, titulos ou convénios; e

Pagamento de tarifas de servigos contratados junto PAY IP.

Transferéncias ou retengdes provenientes de decisao judicial ou dos érgaos de controle
do sistema financeiro nacional.

Pague F&cil, servico que oferta ao Usuario possibilidade de quitar ou receber
automaticamente titulos referentes a contratacdes e/ou compras/vendas em sua conta PAY
IP, de acordo com as condicOes de pagamento/recebimento e crédito estabelecidas de
acordo com a(s) contratacao (es).

Concessdo de crédito ao Usuario, com o objetivo de quitar automaticamente titulos de
cobranga emitidos pelos Usuarios e/ou Parceiros. O pagamento desse empréstimo sera feito
através do servico Pague Facil, Pix, Boleto ou outro meio de recebimento disponibilizado
pela PAY IP. Este servico é fruto de uma parceria com Instituicdo regulamentada e
autorizada pelo Banco Central do Brasil (BACEN).

Programa de beneficio de energia com oferta de desconto na fatura de energia elétrica
através de créditos oriundos de parques de energia limpa de parceiros da PAY IP, visando
incentivar o uso de fontes renovaveis de energia e ajudar a reducdo dos custos do Usuario
que adotarem essas tecnologias. Este servico é fruto de uma parceria com empresa
homologada pelos drgaos reguladores de energia no Brasil. O pagamento desse programa
sera feito através do servico Pague Facil, Pix, Boleto ou outro meio de recebimento
disponibilizado pela PAY IP;

Oferta da Funcionalidade de Cartdes de Combustivel: que pode ser adquirido pelo Usuario
através de um contrato especifico junto a PAY IP;

Anuncio e facilitacdo de acesso dos Usuarios aos servicos oferecidos por Parceiros, de
acordo com as regras especificas instituidas.

A Conta do Usudrio podera ser bloqueada a qualquer momento, ficando algumas

funcionalidades afetadas (incluindo a realizacdo de recebimentos e retiradas de valores), caso haja
suspeita de inconsisténcias cadastrais, crimes financeiros, operacoes fora do seu padrdo de uso e/ou
utilizacdo indevida que desrespeite qualquer condicao presente nestes Termos, em outras
contratacoes realizadas com PAY IP e/ou na legislacao vigente aplicavel. Nesses casos, a Conta (e
suas funcionalidades) somente sera liberada apds o esclarecimento e regularizacdo da situacdo que
motivou o bloqueio.



4.4. A movimentacao dos valores da Conta, de acordo com as funcionalidades previstas no
item 4.2, podera ocorrer para pessoas fisicas e/ou juridicas localizadas no Brasil e depende da
existéncia prévia de valores disponiveis.

4.5. Por motivos de seguranca, a movimentacao de valores e transacoes relacionadas a Conta
estao sujeitas a mecanismos de autenticacao no App, IBK, Portal Web ou API's, tais como a
solicitagao do preenchimento de PIN, aprovacao de acesso em novos aparelhos, entre outros.

4.6. Caso o Usuario decida utilizar outro dispositivo de acesso que ndo aquele que previamente
tenha feito download do App e o cadastro para utilizagao dos Servicos Ofertados, a PAY IP podera
solicitar a confirmacao de algumas informacdes com a finalidade de garantir a seguranga. Caso a
PAY IP entenda que ndo houve o atendimento das informacdes de forma correta a garantir sua
identidade, poderd nao autorizar a utilizagdo do App e das funcionalidades da Conta no novo
aparelho.

4.7. Salvo nos casos de blogueios previstos nestes Termos ou na legislagdo vigente aplicavel,
o Usuario podera retirar a qualquer momento os valores depositados na sua Conta, observados os
prazos para disponibilizacao desses recursos.

4.8. A disponibilizacdo dos servicos através do App, IBK, Portal Web ou API's, a abertura da
Conta, a realizacdo de transacdes, estdo sujeitas a cobranga de tarifas pela PAY IP. As tarifas serao
disponibilizadas de forma transparente, através de publicacdo no App, IBK ou Portal Web da PAY IP,
como também por meio de contato com o Servigo de Atendimento ao Usuario. As tarifas poderao
ser alteradas pela PAY IP, a seu critério. Nesses casos, os Usuarios serdao informados acerca da
mudanca. Caso ndao concordem com 0s novos valores, poderao exercer os seus direitos de se
desvincular do App, IBK, Portal Web ou das API’s e cancelar a Conta, de acordo com os itens 3.5 e
3.6 destes Termos.

Tarifas PIX

4.8.i. Quando o Usuario for pessoa fisica, empresario individual ou MEI, poderdo ser
aplicadas tarifas por realizagao de PIX, nas seguintes situagdes:

i) Recebimento de recursos por meio de QR Code estatico e dinamico;

i) Recebimento de pagamentos via PIX com volume superior a 30 (trinta) transacoes
por més, referente a cada conta cadastrada por Usuario, através de QR Code estatico
e dindmico, chave PIX ou insercdo manual de dados. Neste caso, a cobranga sera
realizada a partir da 312 (trigésima primeira) transacao; e

iii) Recebimento de pagamento via PIX por pessoa juridica que realiza a transagdo por
meio de QR Code estatico, dinamico ou outra forma de transacao associada ao PIX
cobranca;



4.8.ii. Quando o Usuario for pessoa juridica (excluindo-se empresario individual e MEI,
0s quais estdo descritos na clausula 4.2.i (acima), poderdo ser aplicadas tarifas por
realizacao de PIX, nas seguintes situagoes:

i) Recebimento de recursos de pagador pessoa fisica; e

i) Recebimento de pagamento via PIX por pessoa juridica que realiza a transacdo por
meio de QR Code estatico, dindmico ou outra forma de transacao associada ao PIX
cobranca.

4.8.iii. Caso a transacdo PIX nao esteja enquadrada nas hipdteses previstas acima, sera
gratuita para o Usuario.

4.8.iv. O valor das tarifas cobradas sera disponibilizado no App, IBK, Portal Web ou site
da PAY IP para consulta dos Usuarios e podera ser alterada a qualquer momento pela
PAY IP. As informagdes dos referidos valores também serdo indicadas, conforme previsto
na regulacao aplicavel: (i) no comprovante da transacao PIX gerado no App; (ii) no
extrato da conta de pagamento do Usuario e (iii) no extrato anual consolidado de tarifas.

4.9, A PAY IP podera disponibilizar no App, IBK ou Portal Web as informacdes sobre os
procedimentos necessarios para a abertura da Conta, a forma de realizacao de aportes e saques,
assim como os produtos e servigos oferecidos pela PAY IP relacionados a Conta ou ao cadastro do
Usuario

4.10. A PAY IP esclarece (e o Usuario desde ja fica ciente) de que os Servicos Ofertados por si
estao limitados aos descritos no item 4.2 acima, nao abrangendo quaisquer outros nao previstos
expressamente nestes Termos. Os Servigos Ofertados poderao ser alterados a qualquer momento,
conforme critérios da PAY IP. Quando novos servigos forem ofertados, estes Termos de Uso serao
alterados, conforme descrito nos topicos 3.5 e 3.6 deste instrumento.

4.11. Com o objetivo de ampliar os servicos a disposicao dos Usuarios, a PAY IP podera divulgar
produtos e servigcos dos Parceiros. Por essa razao, o App, IBK ou Portal Web poderao conter links
que direcionam o Usuario para websites/aplicativos destes Parceiros. E importante esclarecer que a
PAY IP nao tem controle sobre tais websites/aplicativos, e, portanto, ndao garante a disponibilidade
ou se responsabiliza por conteudo, publicidade, produtos, servicos ou outros materiais contidos ou
disponibilizados pelos Parceiros.

4.12. Outro ponto que é fundamental esclarecer: os websites/aplicativos e os servicos que sao
oferecidos pelos Parceiros aos Usudrios ndo estao sujeitos a estes termos. Sendo assim, a PAY IP
recomenda que o Usuario leia atentamente os Contratos, Termos de Uso e a Politica de Privacidade
aplicaveis a cada plataforma para a qual seja direcionado, antes de utilizar os servicos
disponibilizados nestes ambientes.

5. Do Prestador da Solucdo Tecnoldgica de Banco como Servico (“Banking as a Service"/
IlBaaSIl)



5.1. O Usuario/Cliente esta ciente e concorda que a conta de pagamento de sua titularidade
serd aberta diretamente na CELCOIN INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A, inscrita no CNPJ n
13.935.893/0001-09, empresa parceira contratada pela PAY IP PAGAMENTOS E INOVAGAO LTDA,
para prestacao da solucao tecnoldgica de Banco como Servigo ("Bank as a Service"/"BaaS"), que
contempla os procedimentos de abertura e gerenciamento de contas de pagamento, emissao de
moeda eletronica e servicos de processamento e liquidacao.

5.2. O Usuario/Cliente esta ciente e concorda que todos os dados fornecidos para abertura e
manutencao da conta, serao utilizados pela CELCOIN apenas para o cumprimento da relacao
contratual firmada com PAY IP PAGAMENTOS E INOVACAO LTDA, dos deveres advindos da
regulamentacao vigente, sempre em observancia a legislacao que versa sobre protecdo de dados e
seguranca da informacao. A CELCOIN podera, a qualquer momento, solicitar informagoes
complementares para fins legais e regulatérios.

6. Algumas regras relacionadas ao cadastro!

6.1 O cadastro é condicdo essencial para que o Usuario usufrua dos Servicos Ofertados. O
Usuario devera preencher todas as informagdes obrigatdrias exigidas no cadastro — tanto da pessoa
fisica quanto da pessoa juridica, se for o caso — assumindo integralmente a responsabilidade pela
exatidao, veracidade e atualizacao dos Dados Cadastrais, que poderao ser verificados, a qualquer
momento, pela PAY IP.

6.2 O cadastro esta submetido a avaliacao da PAY IP, conforme politica de KYC (Know your
Customer). Caso aprovado o referido cadastro, o Usuario recebera, via e-mail ou telefone ou
WhatsApp informado, as informagdes de acesso e uso da Conta, incluindo Login e Senha.

6.3 O Usuario declara que autoriza e aceita a criacdo de uma chave PIX aleatdria de sua
titularidade em sua conta, imediatamente apds a aprovagao da mesma, chave esta que sera utilizada
para os pagamentos, transferéncias e recebimentos efetuados através dos servicos disponibilizados
e contratados junto a Pay Ip;

6.4 O Usuario reconhece e declara que o seu aceite a estes Termos de Uso, por meio da
checkbox indicada no App, IBK ou Portal Web mediante a indicagao de seus Dados Cadastrais e do
token solicitado, representa sua assinatura eletronica, sendo completamente valida para todos os
fins, de acordo com o art. 10, paragrafo 2°, da MP 2200-2/2001.

6.5 Caso constatado o fornecimento de informacdes incorretas, desatualizadas, inveridicas ou
nao confirmadas, bem como na hipoétese da negativa em corrigi-las ou de enviar documentacao que
comprove a correcao, a PAY IP se reserva no direito de suspender, temporaria ou definitivamente,
a conta do Usuario até que a situacdo de anomalia esteja regularizada, sem prejuizo da adocao de
outras medidas cabiveis.



6.6 Em nenhuma hipdtese sera permitida a cessdo, venda, aluguel ou outra forma de
transferéncia da conta do Usuario. Também nao se permitird a criagao de mais de um cadastro para
0 mesmo Usudrio ou de novos cadastros por Usuarios cujos cadastros originais tenham sido
suspensos, temporaria ou definitivamente, por infracdes a estes Termos, as politicas da PAY IP ou
a legislacao vigente.

6.7 O Usuario, para acessar os Servicos Ofertados, devera informar seu Login e Senha, ficando
sob sua exclusiva responsabilidade qualquer solicitacdo dos Servigos Ofertados que seja feita com o
uso de Login e Senha de sua titularidade, nao devendo divulgar esses dados, em conjunto, a
terceiros.

6.8 A confidencialidade do Login e da Senha, bem como quaisquer danos potencialmente
resultantes da ndo manutencao do sigilo dessas informacgdes serdao de exclusiva responsabilidade do
Usuario.

6.9 Em caso de esquecimento, o Usuario podera requerer o envio de sua senha para seu e-
mail, telefone ou WhatsApp cadastrado, ao clicar na opgao “Esqueci Minha Senha”.

7. Quais sao as obrigagoes e responsabilidades do Usuario no App, IBK ou Portal
Web?

7.1 O Usuario assume integralmente todos os 6nus e responsabilidades decorrentes de seus
atos praticados junto a PAY IP, respondendo, ainda, pelos atos praticados por terceiros que se
valerem do uso de Login e Senha de sua titularidade ou acesso através dos demais canais com
autenticacao com os dados sigilosos dos Usuarios;

7.2 O Usuario devera indenizar a PAY IP ou terceiros por quaisquer agdes ou omissdes que
representem o descumprimento das regras estabelecidas nestes Termos, nas demais diretrizes e
politicas da PAY IP ou na lei vigente e que ocasionem prejuizos de qualquer natureza.

7.3 O Usuario devera manter o acesso ao App, IBK ou Portal Web da PAY IP de forma segura
e com mecanismos restritivos de acesso. E obrigacio do Usudrio proteger sua Senha e PIN de acesso
a Conta, ao App, IBK ou Portal Web, nunca as divulgando e nem permitindo o seu uso por terceiros.
Vocé isenta a PAY IP de qualquer responsabilidade pelo eventual acesso nao autorizado de sua conta
de e-mail, aplicativo, IBK, Portal Web e/ou nimero de telefone.

7.4 O Usuario devera comunicar imediatamente a PAY IP a ocorréncia de qualquer furto,
roubo e/ou perda de seu dispositivo com acesso a sua Conta, através dos canais de atendimento,
para que a PAY IP providencie a revogacdo do acesso a sua Conta e o cancelamento das
funcionalidades e servigos eventualmente contratados. Caso esta obrigagdao nao seja observada, o
Usuario podera ser responsabilizado pelas operacdes realizadas por terceiros.

7.5 O Usuario devera manter seu e-mail e telefone sempre atualizado para que a PAY IP possa
realizar procedimentos de seguranca necessarios a prestacdo dos servicos e declara que é o Unico
a ter conhecimento da sua senha de e-mail e se compromete a nao fornecer sua senha de e-mail
para terceiros considerando que a mesma pode ser utilizada como forma de recuperacao de senha



no App, IBK ou Portal Web. APAY IP podera solicitar confirmacdes a fim de garantir a legitimidade
do acesso do Usuario.

7.6 O Usuario concorda em indenizar a PAY IP por todo e qualquer dano ou perda que possa
eventualmente surgir decorrente do seu acesso e uso indevido do App, IBK, Portal Web ou API's ou
por qualquer demanda promovida por outros Usuarios ou terceiros decorrentes da violagao de
qualquer clausula destes Termos, de outras politicas e regras estabelecidas pela PAY IP, ou da
legislagao vigente.

7.7 Ao utilizar os Servigos Ofertados, o Usuario compromete-se a:
L. Manter os Dados Cadastrais atualizados e veridicos;
II. Manter em sigilo sua Senha e seu PIN;
I1I. Pagar os tributos e eventuais encargos e tarifas aplicaveis a sua Conta e as transacoes
realizadas;

III.1. O usuario devera pagar taxa mensal de manutencao de conta no valor de R$ 9,90
(nove reais e noventa centavos). A PAY IP, por sua vez, concedera a isencdo do pagamento
da referida taxa sempre que o usuario realizar movimentagao de recursos em sua conta
nos 60 (sessenta) imediatamente anteriores.

Iv. Manter seu dispositivo de acesso ao App sempre atualizado e com os requisitos minimos
que permitam o uso e a utilizagao do App;

V. Manter o acesso ao App, IBK ou Portal Web de forma segura, ndo permitindo o seu uso por
terceiros;

VI. Nao inserir ou veicular contetidos no App, IBK ou Portal Web que se destinem a promover
ou cometer ato ilegal de qualquer natureza ou que incluam contetdo malicioso, tais como
virus, cavalos de Troia ou malwares, ou que de qualquer forma interfiram no acesso de
qualquer Usuario aos Servigos Ofertados; e

VII.  Conferir atentamente e periodicamente seu saldo e as movimentagdes de valores
relacionadas a sua Conta, informando imediatamente a PAY IP qualquer movimentagao
suspeita que tenha notado.

8. Garantias e Reponsabilidades: O que esta fora do nosso alcance?

8.1 A PAY IP se isenta de garantias de qualquer tipo, incluindo, porém nao se limitando a
garantias relacionadas a seguranca, confiabilidade, conveniéncia e performance do App, IBK, Portal
Web ou API’s.

8.2 A PAY IP ndo se responsabiliza pela capacidade financeira e disponibilidade de recursos
dos Usuarios, que estara sujeita exclusivamente aos valores aportados na PAY IP, sendo os Usuarios
0s Unicos responsaveis por estabelecer as transacdes que conduzirem, através ou como resultado
da Conta e dos servicos nela disponibilizados;

8.3 A PAY IP se empenha em manter o App, IBK, Portal Web e API's de forma segura e
funcionando de forma apropriada, mas nao pode garantir integralmente o acesso ou a
disponibilidade ininterrupta dos Servicos Ofertados, em decorréncia da inseguranga e instabilidade



préprias do ambiente virtual, estando o App, IBK, Portal Web e API's, portanto, sujeitos a eventuais
problemas de interrupcao, falha técnica e indisponibilidade de funcionamento temporario.

8.4 “Hiperlinks” e redirecionamentos para outros servicos além daqueles ofertados pela PAY
IP que sejam eventualmente incluidos no App, IBK ou Portal Web, possuem termos e
regulamentagOes proprias e ndo estao ao alcance da PAY IP. Dessa maneira, o Usuario devera ficar
atento aos termos e condicdes especificos das aplicacdes, plataformas e servicos de terceiros que
vier a acessar, nao havendo responsabilidade da PAY IP com relacdo a tal uso.

8.5 A PAY IP ndo faz nenhuma representagao, nem garante, endossa, assegura ou assume
responsabilidade por quaisquer apps de terceiros (ou seu conteudo), pelo contetdo veiculado por
Usuarios, dispositivos ou quaisquer outros produtos ou servicos anunciados, promovidos ou
oferecidos por terceiros no ou através dos Servicos Ofertados, ou qualquer site vinculado por
hiperlink. A PAY IP ndo sera responsabilizada por qualquer transacdo entre o Usuario e terceiros
fornecedores do acima exposto.

8.6 A PAY IP ndo sera responsavel, e desde ja o Usuario concorda em ndo responsabilizar a
PAY IP por quaisquer danos ou perdas, de qualquer tipo, resultantes, direta ou indiretamente, de:
L Utilizacdo, pelo Usuario, ou sua inabilidade em usar os Servicos Ofertados;
IL. Atrasos ou interrupgdes nos Servigos Ofertados;

I1I. Falhas, bugs, erros ou inexatiddes de qualquer natureza nos Servicos Ofertados;
Iv. Acdes, omissOes ou contelido de outros Usuarios e de terceiros;
V. Aplicacdo de sangao em decorréncia da violacdo de qualquer clausula destes Termos;
VI. Quaisquer condutas ou acontecimentos que fujam da esfera de vigilancia da PAY IP;
VII. Acesso nao autorizado por terceiros na conta dos Usuarios; e/ou
VIII.  Bloqueio de valores por conta de inconsisténcias cadastrais, crimes financeiros, operagdes
fora do seu padrao de uso e/ou utilizagao indevida da Conta e do App.

9. Sancoes: Esperamos nao recorrer a isso, mas é importante que vocé seja
informado!
9.1 Sem prejuizo de outras medidas cabiveis, a PAY IP podera advertir, suspender e/ou

cancelar, temporaria ou definitivamente o acesso de um Usuario ao App, IBK, Portal Web e API’s,
bem como excluir a Conta e cancelar os servigos contratados, iniciando as agles legais cabiveis e/ou
cancelando a prestagao dos Servigos Ofertados se:

L. O Usudrio descumprir as clausulas destes Termos, as demais politicas da PAY IP ou a
legislagao vigente;

II. O Usuario descumprir quaisquer de seus deveres e responsabilidades;

I1I. O Usuario praticar atos fraudulentos ou dolosos;

Iv. Sejam verificadas operagdes fora do seu padrao de uso, suspeitas de crimes financeiros ou
inconsisténcias cadastrais;

V. Nao puder ser verificada a identidade do Usuario ou se qualquer informagao fornecida por
ele estiver incorreta, incompleta ou falsa; e/ou



VI. A PAY IP entende que a atitude do Usudrio possa ou tenha causado algum dano a ela ou a
terceiros.

VII. A PAY IP entende que por ndo movimentar a conta por 180 (cento e oitenta) dias seguidos,
o cliente concorda com o encerramento sua conta.

10. Propriedade Intelectual: Como os direitos da PAY IP sdo protegidos?

10.1 A PAY IP concede aos Usudrios uma permissao limitada, ndo exclusiva, nao sub-
licenciavel, ndo transferivel e revogavel para fazer uso do App, IBK, Portal Web e API’s e dos Servicos
Ofertados.

10.2 O Usuario reconhece que é a PAY IP quem detém os direitos de propriedade intelectual
associados aos Servicos Ofertados, além dos direitos necessarios a utilizacdo e exploracao comercial
do App, IBK ou Portal Web e API’s, aos conteldos de suas telas, programas, base de dados, redes,
cédigos, software, hardware, informacao, tecnologia, funcionalidades, arquivos, marcas, patentes,
direitos autorais, modelos industriais, nomes comerciais, entre outros direitos protegidos pelas leis
nacionais e internacionais em vigor.

10.3 O Usuario ndo podera fazer copias ou alteragdes ndo autorizadas do App, no todo ou em
parte (sejam relacionadas ao cddigo fonte, interface, layout, “look and feel” entre outros).

10.4 Nao é permitido ao Usuario reconfigurar, desmontar ou praticar, de qualquer forma,
engenharia reversa no App, IBK, Portal Web e API’s.

10.5 O Usuario nao podera utilizar a marca e/ou quaisquer sinais distintivos utilizados pela PAY
IP ou pelos outros Usuarios, sem a devida autorizacdao prévia e expressa.

10.6. Todos os direitos e licencas nao concedidos expressamente nestes Termos sao reservados
aos proprietarios dos contelidos ou servigos, vez que os presentes Termos ndo concedem quaisquer
licengas implicitas.

11. Qual o tempo de vigéncia destes Termos? Como o Usuario pode encerrar a
Conta?

11.1 Estes Termos permanecerdo vigentes por tempo indeterminado, desde a sua adesdo até
a sua rescisao, podendo esta ultima ser realizada pelo Usuario ou pela PAY IP.

11.2 A PAY IP podera rescindir estes Termos, suspendendo ou cancelando seu acesso ao App,
IBK, Portal Web e API 's a qualquer momento, inclusive no caso de acesso nao autorizado, suspeitas
de utilizacdo irregular dos Servicos Ofertados, em caso de retirada do App, IBK, Portal Web e API's
do ar, assim como na ocorréncia de qualquer das hipéteses descritas no item 8.1 destes Termos. O
Usuario podera rescindir esses Termos e encerrar a sua Conta entrando em contato com o Servico
de Atendimento ao Usuario, indicado no topico 11.



11.3 Caso a rescisao — por parte da PAY IP ou do Usuario — seja efetivada quando ainda
restarem pendentes quaisquer obrigagOes, sobretudo de pagamento de valores pendentes, o
cancelamento da Conta somente sera efetivado apds o saneamento de todas estas pendéncias.

11.4 A rescisao destes Termos e encerramento da Conta — por parte da PAY IP ou do Usuario
— esta condicionada ao resgate total dos valores constantes da Conta. Importante destacar que,
caso haja recursos disponiveis quando a Conta for cancelada, o Usuario devera enviar seus dados
bancarios de outra instituicdo o quanto antes para a devolucdo, pela PAY IP, no prazo de até 30
(trinta) dias, dos valores depositados na Conta, deduzidas eventuais tarifas devidas pelo Usudrio a
PAY IP.

12. Como o Usuario pode falar com a PAY IP?

12.1 O Usuario podera se comunicar com a PAY IP sempre que necessario, a fim de esclarecer
duvidas sobre o App, IBK, Portal Web e API s, sobre estes Termos ou outras politicas da PAY IP,
bem como para solucionar quaisquer problemas ou para formalizar elogios, sugestdes e/ou criticas.

12.2 A comunicacao devera ser direcionada exclusivamente para os contatos informados
abaixo, nao sendo consideradas como recebidas qualquer comunicacado realizada em via diversa:

e Servico de Atendimento ao Usudrio: 31 999549235 (WhatsApp)

e E-mail: atendimento@payip.com.br

13. Algumas regras gerais antes de finalizar:

13.1 Se qualquer clausula destes Termos for considerada invalida ou inaplicavel devera ser
excluida e a parte restante continuara valida e plenamente aplicavel.

13.2 Estes Termos, assim como a Politica de Privacidade e quaisquer outras diretrizes e regras
divulgadas pela PAY IP constituem o acordo integral das Partes com relagao ao objeto aqui tratado,
substituindo todos os acordos anteriores, sejam escritos ou verbais.

13.3 A toleréncia ou o ndo exercicio, pelos Usuarios ou pela PAY IP, de quaisquer direitos a
eles assegurados nestes Termos de Uso ou na lei em geral ndo significa novagao ou renuncia a
qualquer desses direitos, podendo a referida o Usuario ou a PAY IP exercé-los durante a vigéncia
destes Termos de Uso.

13.4 A PAY IP poderd ceder estes Termos ou quaisquer direitos constantes deste instrumento,
no todo ou em parte, a terceiros, embora o Usuario ndo possa transferir ou sublicenciar seus direitos
e responsabilidades constantes destes Termos a quaisquer terceiros.

13.5 O Usuario declara reconhecer que a utilizacao de determinadas funcionalidades da Conta
podera implicar no pagamento de alguns tributos, que serdo pagos pelo Usuario ou retidos antes da
disponibilizacdo dos recursos.



13.6 A PAY IP comunicara ao Bank as a Service (Baas) contratado da PAY IP, que por sua vez
devera comunicar ao Banco Central do Brasil, ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras ou
outros orgaos que a legislacao previr, as operacdes que possam estar configuradas na Lei 9.613/98
(que dispde sobre os crimes de lavagem ou ocultacdo de bens, direitos e valores) e demais
disposicOes legais pertinentes a matéria.

14. Como resolvemos nossos problemas?

14.1 A relagdo estabelecida entre os Usuarios e a PAY IP sera regida exclusivamente pelas Leis
da Republica Federativa do Brasil, sendo estas as Unicas aplicaveis em caso de qualquer discussao
ou litigio relativo a estes Termos ou a quaisquer outras politicas/regulamentacdes da PAY IP.

14.2 Caso seja necessario dirimir qualquer davida ou controvérsia decorrente destes Termos,
fica eleito o foro da Comarca de Sdo Paulo/SP, com renuncia de todos os outros, por mais
privilegiados que sejam.

Agora que voceé ja leu todos os nossos Termos de Uso, podera indicar se esta de acordo
com todas as disposicoes, realizando o seu cadastro e se tornando usuario da PAY IP.

Esperamos que vocé aproveite bastante!



